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WPROWADZENIE
Szczescia nie pytaj o wiek

W kwietniu 2015 r., z okazji swoich osiemdziesigtych urodzin, tybetanski mnich
Dalajlama zaprosit do swej siedziby w Dharamsali anglikanskiego arcybiskupa
Desmonda Tutu, aby w obecnosci licznych stuchaczy rozmawia¢ o rado$ci i szczesciu
w swiecie petnym cierpienia i zta. Owocem tego spotkania jest wydana réwniez w
Polsce ksigzka ,,Wielka ksiega radosci”. Przestanie i dyskusiji i ksigzki jest pogodne,
na swoj sposob proste i ze wszech miar optymistyczne: przysztos¢ jednostek, narodéw
i catej ludzkosci nie jest z géry przesgdzona! To dobra nowina XXI wieku. Przysztoscig
nie rzgdzi mroczne fatum, lecz my — naszymi codziennymi decyzjami, dziataniami lub
zaniechaniami. Mamy naprawde ogromng moc we wiasnych rekach. | jakze wiele
zalezy od tego, jaki zrobimy z niej uzytek. Szczescie bowiem ,,nie moze by¢ ubocznym
efektem pogoni za kolejnymi zdobyczami czy sukcesami. Wykracza poza ramy
bogactwa i stawy. Jego jedynym zrodtem jest umyst i serce cztowieka i tam wtasnie,
mamy nadzieje, je odnajdziesz”. Dobrze jest mieC takie motto przy t6zku. Zwtaszcza
dzis, w czasach, gdy zycie nabrato tempa i stato sie skomplikowane iniejednozanczne,
petne sprzecznosci. Jednym z paradokséw, ktory organizuje dzis naszg spoteczng
wyobraznie jest sprzezenie dwoch sprzecznych trendéw: starzenie sie spoteczenstwa

i, rownolegle — obowigzujgcy w nim dyktat mtodosci.
Jestesmy coraz starsi... Co dalej?

Polskie spoteczenstwo, podobnie jak wiele innych w naszej, zachodniej czesci
globu starzeje sie. Prognozy statystyczne przewidujg, ze liczba senioréw, czyli oséb w
wieku co najmniej 65 lat, bedzie wcigz w Polsce rosta, az w 2050 roku osiggnie
prawdopodobnie 30 -35 procent spoteczenstwa.! Tendencja ta, zwana czasami
srebrnym tsunami to prawdziwe wyzwanie dla wspoétczesnosci. Jak alarmuje GUS
wzrost ten bedzie bardzo dynamiczny ze wzgledu na wchodzenie do tej grupy wieku
rocznikbw oséb urodzonych w latach 50. (najliczniejszych w catym okresie
powojennym), a takze w latach 60. ubiegtego wieku. Obecnie, np. rocznik urodzonych
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w 1955 r. liczy prawie 600 tys. osdb, a urodzeni w latach 60. to po ok. 540-460 tys.
0s6b w kazdym roczniku — dla przypomnienia w ostatnich latach rodzi sie niespetna
400 tys. dzieci rocznie. W grupie osob w starszym wieku, na skutek zdecydowanie
wyzszej umieralnosci mezczyzn oraz zroéznicowanie ze wzgledu na pte¢ dtugosci
dalszego trwania zycia, mozna zaobserwowac rozne liczebnosci tej grupy wedtug ptci
i tym samym wedtug jej struktury stanu cywilnego. Mezczyzni najczesciej pozostajg w
zwigzkach matzenskich — dotyczy to 78% mezczyzn w tym wieku, wdowcow jest 16%.
Natomiast kobiety to najczesciej wdowy — 58% oraz zamezne — 34% w grupie kobiet
w starszym wieku.
W przypadku os6b w wieku sedziwym (80 lat i wiecej), a pamietac nalezy, Ze ich liczba
rosnie w postepie geometrycznym (80-latkbw dwa razy szybciej niz 65-latkow),

zdecydowana wiekszos¢ (ponad 66%) to zyjace samotnie osoby owdowiate.

A zatem, nie ma co ukrywac, jako spoteczenstwo stajemy sie coraz starsi i,
potencjalnie, z uwagi na strukture zdrowia i Smiertelnosci — coraz bardziej zdani na
samych siebie. Jak przyjdzie nam sie z tym mierzy¢? Czy tak, jak np. starym Szwedom,
ktérzy od dawna odchodzg po cichu, w czterech scianach ekonomicznie
zabezpieczeni, lecz samotnie i w zapomnieniu? Czy moze jak starzy Japonczycy,
ktorzy stanowig dzi§ okoto 12 procent wszystkich osadzonych w wiezieniach, dokad
uciekajg celowo tamigc prawo, w leku przed samotnoscig? A moze sprébowacé ucieczki

do przodu?
Starosci igraszki z mtodosciag - owoce kontrkultury i dzieci kwiatow

Jak podkresla antropolog Wojciech Burszta, dobrze juz dzis rozpoznany dyktat
mtodosci, ktory zawtaszczyt wyobraznie wspotczesnego Zachodu, narodzit sie w latach
60-tych, po tzw. powojennym baby boomie, gdy w spoteczenstwach Europy i Ameryki
pojawito sie mnostwo mtodych. Dodatkowo, tzw. kontrkultura i totalna kontestacja
wartos$ci 6wczesnego spoteczenstwa kapitalistycznego przez mtodych zaowocowata
burzliwymi latami szes$cédziesigtymi ubiegtego stulecia, kiedy to po raz pierwszy
pojawita sie stricte kultura mtodziezowa, a mtodos¢ stata sie pozgdang wartoscia, jako
symbol niezaktamania, ciekawosci Swiata, mozliwosci zmiany rzeczywistosci na

lepsze itp.



Potem poszio juz z gérki: mtodos¢ na dobre rozpanoszyta sie na arenie sfery
publicznej bezlito$nie spychajgc staros¢ do defensywy. Ta, choc ilosciowo rosngca w
site, musiata, paradoksalnie, skurczyc¢ sie, stac sie niewidzialng, zaczg¢ sie ukrywac
po katach sfery prywatnej. Emerytura miata by¢ rodzajem wilczego biletu na dalsze
zycie, bolesnym momentem przejsScia, inicjacjg do statej nieobecnosci w swiecie

publicznym, widzialnym, wspolinym.

Coz jej pozostawato? Zgodzi¢ sie na swoéj smutny, cichy los, albo tez przejgé
chocby czesc inicjatywy. | choéby na warunkach pisanych przez mtodych. Tak wiasnie
rozpoczat sie nowy etap w tej petnej napie¢ grze miedzy staroscig a mtodoscig — etap
wyjscia ze strefy (dys)komfortu, etap rozwoju i zmiany, przemiana wizerunku,

cielesnosci, wyglagdu. Zmiana filozofii zycia, percepciji i mentalnosci.

Dzis znaczna czes¢ aktywnych szescdziesieciolatkow plus doskonale zdaje
sobie sprawe z tego, ze pragnienie zatrzymania miodosci, zwtaszcza, gdy jest to
pragnienie utrzymywane w granicach rozsadku, ze sSwiadomoscig nieuchronnych
granic i bez popadania w karykaturalnos¢ - to zaden grzech! Przeciez dbanie o
zdrowie, o urode, kondycje, o sprawnosc, o kontakty spoteczne, o nowe kompetencje
— to wszystko moze stanowi¢ o motywacji do zycia, $wiadczy¢ o doswiadczaniu jego
wartos$ci, aktywizowac, mobilizowac, wtgczac, wzmacniac. Kto$ powie: prozne to proby
oszukania czasu. Inny — Zze oto wifasnie, patrzcie Panstwo! - godna spuscizna
niepokornych spadkobiercow czasoéw kontrkultury, hipisow, ktorzy dzis za przedmiot
witasnej kontestacji obrali inercje emerytury, hegemonie tupania w krzyzu,

przeklenstwo wykluczen ze strumienia zycia.

Petne sg dzis takich kontestujgcych i anarchizujgcych hipisow Uniwersytety Trzeciego
Wieku...

Cyfrowi tubylcy 60 plus?

Najpierw byt zachwyt nad trzyletnim wnuczkiem, ktéry bez Zadnych instrukcji i
pomocy dorostych potrafi sam znalez¢ na tablecie swojg ulubiong kreskowke. O
cyfrowych tubylcach po raz pierwszy zaczat pisa¢ Marc Prensky juz w 2001 roku. Jego

zdaniem, ci przyzwyczajeni do szybkiej wymiany informacji, preferujacy

2 Cyfrowa dorostoé¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz $wiat
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wielozadaniowos¢ i rownoczesng prace nad kilkoma zadaniami, wybierajgcy oglgdanie
przed czytaniem mtodzi znakomicie funkcjonujg w sieci. Tam tatwo nawigzujg
kontakty, z innymi uzytkownikami sieci potrafig sie = sprawnie i swobodnie
komunikowaé. Bywajg niecierpliwi: oczekujg natychmiastowej nagrody, wolg
efektowne gry niz trud i zndj pracy. Cyfrowi tubylcy to najmtodsza generacja, dla ktorej
komputer i internet stanowig naturalne systemy spotecznego komunikowania,
budowania tozsamosci, zabawy i pracy.

Potem przyszia era informatyzaciji, cyfryzaciji, digitalizacji, a wraz z nig nie lada
ktopoty. Trudno przeciez za kazdym razem zabierac¢ do urzedu wnuczka (elektroniczny
kolejkomat z numerkami), dzwoni¢ po instrukcje uruchomienia alarmu w szeregéwce
do ziecia albo tez opracowywac kolejne fiszki z, powiedzmy, ,,na piechote” zapisywang
Sciezkg dostepu do skrzynki mailowej, na ktérg wnuczka kilka raz w tygodniu wysytata

listy z dalekiej Australii... Dziadek i babcia przechodzg do cyfrowej ofensywy.

2. UCZENIE SIE W POZNEJ DOROSLOSCI W KONTEKSCIE KOMPETENCJI IT

Edukacja permanentna (edukacja ustawiczna)

Osoby starsze, decydujgce sie na kontynuowanie procesu edukacyjnego wpisujg
sie w idee catozyciowej edukac;ji (Lifelong Learning, LLP). Jest to nieprzerwany,
ciggty proces doskonalenia kwalifikacji, trwajacy przez cate zycie, realizowany za
pomoca réznorodnych metod i form dydaktycznych i wychowawczych, prowadzony
w rozmaitych placoéwkach ksztatcenia i wychowania, oraz poza nimi (A. A. Zych,

Leksykon gerontologii, Impuls, Krakow 2010, s. 49).

21. Rola i znaczenie edukacji seniorbw w zakresie nowych technologii
komunikacyjno-informacyjnych

Na skutek gwaltownego i rozlegtego rozwoju technologii informacyjnych
wspofczesne spoteczenstwo ulega wcigz nowym przemianom. Wszechobecnosc
cybernetycznych rozwigzan wptywa nie tylko na tempo i sposob tworzenia, odbierania
i przesytania informaciji, ale kreuje rzeczywisto$¢ miedzyludzkg, ekonomiczng czy

polityczna.



Petne uczestniczenie w spoteczenstwie wymaga biegtego poruszania sie w
wirtualnej sieci i zdolnosci postugiwania sie nowymi narzedziami komunikacyjnymi,
oferowanymi przez nowoczesne technologie. Spoteczenstwo sieci stawia przed jego
cztonkami specyficzne wymagania. Umiejetnos¢ zdobywania dostepu i przetwarzania
informacji oraz ustug zaposredniczonych przez sie¢ informatyczng, postugiwanie sie
narzedziami transferu komunikacyjnego, zmiana pozycji z biernej na aktywng w
korzystaniu z nowoczesnych mediow, $wiadomos¢ zasad rzadzagcych
zinformatyzowang spotecznosciag, a takze szans | zagrozehn zwigzanych z
uzytkowaniem technologii komputerowych stanowig nowe wyzwania dla oséb po 60
r. z. chcgcych w petni uczestniczyé w nowej, zinformatyzowanej rzeczywistosci
spotecznej. Nie zawsze jednak sg to warunki tatwe do spetnienia przez osoby starsze,
ktérych  dotychczasowe zyciowe doswiadczenie nie musiato obejmowac
wykorzystywania rozwigzan informatycznych.

Stgd tez szczegdlnej wartosci nabiera edukacja osob 60+ w zakresie
kompetencji zwigzanych z uzytkowaniem technologii informacyjnych. Warto
podkresli¢, ze ten zakres umiejetnosci zawiera w sobie zaréwno zdolnosci do sprawne;j
obstugi samego sprzetu[PK1] , wykorzystania ich do znalezienia odpowiednich
informacji[PK2], jak i zastosowania zdobytej wiedzy w realnym zyciu[PK3] .

Nabycie kompetencji informacyjnych przez osoby starsze czyni je aktywnymi
cztonkami spoteczenstwa sieci, sprawia, ze majg one mozliwos¢ uzyskiwania dostepu
do ustug w wirtualnej rzeczywistosci, ktére w dalszej perspektywie podnoszg jakos¢
ich codziennego funkcjonowania. Wiele z osdb w péznej dorostosci zdaje sie rozumieé
potrzebe witgczania sie do zinformatyzowanej czesci spoteczehstwa, o czym
Swiadczy¢ moze fakt stopniowego powiekszania sie liczby senioréw eksplorujgcych
zasoby internetowe, lub obstugujgcych nowe sprzety takie jak np. tablety, smartfony,
czytniki, bankomaty. Podobnie tez rosnie iloS¢ domostw z dostepem do sieci
internetowej. Mimo to jednak osoby po 60 r.z. (a nawet po 50 r.z.) wcigz narazone sg
na zjawisko wykluczenia cyfrowego. Powoddw dla ktérych osoby starsze nie
korzystajg z komputera z dostepem do internetu wymieni¢ mozna wiele, m.in. lek przed
tym co nowe, brak potrzeby postugiwania sie nowymi technologiami, brak wsparcia ze
strony bliskich w zakresie kupna komputera, czy edukacji informatycznej, utrudniony

dostep do kurséw informatycznych itp.



2.2. Wykluczenie cyfrowe senioréw

Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego pojawit sie rozdzwiek miedzy
mtodymi pokoleniami wzrastajgcymi w dobie powszechnosci Internetu i tymi, ktorych
wiekszos¢ zycia uptyneta jeszcze przed masowg cyfryzacjg (osoby 50+). Gtdwnymi
determinantami tej rozbieznos$ci jest zasob kompetencji w zakresie technologii
informatycznych oraz dostep do infrastruktury sieciowej. Zjawisko to generuje
specyficzny rodzaj wykluczenia spotecznego, jakim jest wykluczenie cyfrowe
charakteryzujgce sie marginalizacjg zaréwno pojedynczych jednostek, jak i warstw
spotecznych czy obszarow ze spoteczenstwa informacyjnego.

W konsekwencji wykluczenia cyfrowego wiele os6éb w péznej dorostosci moze
doswiadczacC obnizenia jakosci zycia, poniewaz nierzadko ustugi zaspokajajgce ich
wazne potrzeby a dostepne jedynie internetowo nie mogg by¢ przez nie realizowane.
Ponadto brak biegtego korzystania z technologii komputerowych utrudnia kontakt z
grupami spotecznymi wyspecjalizowanymi w uzytkowaniu rozwigzan informatycznych
zarébwno w sferze zawodowej jak i prywatnej. Do innych aspektéw wykluczenia
cyfrowego mozna zaliczy¢ takze m.in.: zmniejszenie mozliwosci znalezienia pracy
wymagajgcej kompetencji informatycznych, ograniczenia w komunikowaniu sie przez
narzedzia komputerowe z osobami korzystajgcymi z komunikatoréw sieciowych,
utrudnienia w wymianie dokumentéw i innych czynnosci administracyjnych z
instytucjami publicznymi czy zminimalizowany dostep do rozrywki i kultury
zaposredniczonej przez media internetowe. Nie mniej istotne sg takze utrudnienia
wynikajgce z braku umiejetnosci obstuzenia biletomatu czy bankomatu, ktére mogag
by¢ jedynym sposobem na zakup biletu czy wyptacenie srodkoéw finansowych.
Problematycznym jest takze odsytanie seniorow do stron internetowych np. sklepow,
ktore positkujg sie wytgcznie regulaminem elektronicznym regulujgcym kwestie zwrot
towaru lub postugiwaniem sie jezykiem hermetycznym/technicznym, petnym
specjalistycznych termindw, nierzadko w jezyku angielskim w momencie zakupu

sprzetu elektronicznego, utrudniajgcym komunikacje z osobg starsza.



2.3. Kompetencje informacyjne i cyfrowe jako kluczowe kompetencje dla
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oso6b starszych i poprawy jakosci ich
zycia

Wsrdd wielu czynnikow wptywajgcych na ryzyko wykluczenia cyfrowego (jak
np.: wiek, miejsce zamieszkania, zasoby materialne, wyksztatcenie, pozycja
spoteczna, aktywnos¢ zawodowa, najblizsze otoczenie spoteczne) najwazniejszym
wydaje sie by¢ posiadanie odpowiednich kompetencji w zakresie uzytkowania
nowych technologii informacyjnych i cyfrowych. Dodatkowo, niezmiernie waznym
elementem motywacyjnym w rozpoczynaniu nauki obstugi komputera i Internetu jest
wiedza na temat mozliwych jego zastosowan w codziennosci.

Umiejetnosc¢ korzystania z zasobow sieciowych znacznie podnosi jakosé zycia
0s0b starszych. Dzieje sie tak na skutek moznosci uzyskiwania wiekszego dostepu do
informacji, nawigzywania relacji z innymi oraz poczucie kompetencji w zwigzku z
petnym uczestniczeniem w spoteczenstwie informacyjnym. Osoby po 50 r. Z.
najczesciej wykorzystujg Internet do pracy czy jako rezerwuar informaciji, natomiast po
65 r. z. przede wszystkim jako medium komunikacyjne pozwalajgce utrzymywac
réznorakie relacje i przyczynia¢c sie do zmniejszania poczucia osamotnienia.
Wspotczesne komputerowe rozwigzania komunikacyjne pozwalajg przetamywaé
niektére bariery psychofizyczne ograniczajgce bezposredni kontakt z innymi ludzmi
zaposredniczony przez tradycyjne srodki przekazu (telefon, listy). Uzytkowanie portali
spotecznosciowych przez osoby starsze pomaga im znalez¢ znajomych z przesztosci,
co moze przyczynia¢ sie do budowania silnej sieci wsparcia czy odnawiania kontaktéw
zawodowych. Funkcjonowanie w nowoczesnych wirtualnych spotecznosciach pozwala
takze zmniejszaC przepas¢ miedzygeneracyjng. Ponadto oprécz znajdowania
waznych informacji zwigzanych z obszarem zdrowia, edukacji, rozrywki czy
zainteresowan Internet utatwia seniorom utatwiaC zatatwianie szeregu spraw zycia
codziennego (jak np.: zakupy, przelewy bankowe czy wypetnianie e-dokumentéw).

Nabycie kompetencji informacyjnych i cyfrowych przez senioréw poszerza
znacznie wachlarz ich mozliwosci; warto mie¢ na uwadze specyfike réznorakich
uwarunkowan wptywajgcych na proces ksztatcenia w tym zakresie planujgc proces

edukacyjny osob 60+.



2.4. Wybrane uwarunkowania aktywnosci edukacyjnej seniorow w zakresie

kompetencji informatycznych

2.4.1. Czynniki psychofizyczne edukacji osob starszych

Okres pdznej dorostosci nie jest monolitem. Biorgc to pod uwage, naukowcy
umownie wyrozniajg trzy ,,podgrupy” osob starszych: tzw. ,,mtodszych starszych” (w
przedziale miedzy 60 a 75r.z.), ,,starszych starszych” (od 75 r.z. do 85 r.z.) oraz osoby
plasujgce sie powyzej 85 r. z. tzw. ,,najstarszych starszych”. W zaleznosci od
zaawansowania wiekowego pojawiajg sie w funkcjonowaniu oso6b starszych rézne
zmiany; najczesciej obraz aktywnosci ,,mtodszych starszych” wyglgda inaczej niz u
seniorow z trzeciej wyroznionej grupy. Niemniej jednak proces starzenia sie obejmuje
szereg przeobrazen psychofizycznych, ktére warto mie¢ na uwadze projektujgc
dziatania edukacyjne dla osob 60+.

Zmiany zachodzgce zarowno na poziomie komorkowym, jak i tkankowym
powodujg stopniowe pogarszanie dziatania wszystkich narzgdéw i uktadow w
organizmie cztowieka, przy czym szczegolnie nabierajg one tempa po 80r. z.. Efektem
mniejszej wydolnosci poszczegdlnych uktaddw jest zauwazalne w poréwnaniu do
okresdw wczesniejszych, ogdlne spowolnienie, jak i spadek zrecznosci, witalnosci
oraz procesow réwnowagi.[PK4]

Na poziomie ukltadu nerwowego liczba neuronow ulega zmniejszeniu,
wystepujg tez istotne zmiany anatomiczne w budowie tych, ktére zostaty. W procesie
starzenia nastepuje ubytek masy jak i metabolizmu mézgu; istniejg badania
wskazujgce, ze na utrate komdérek mogg by¢ szczegdlnie narazone te obszary mdzgu
(jak kora mézgowa, ptaty skroniowe czy hipokamp), ktére majg zasadniczy zwigzek z
czynnosciami intelektualnymi i wptywajg na efektywnos¢ pamieci.

W procesie starzenia sie znacznemu obnizeniu ulegajg procesy percepcyjne,
na skutek zmian zachodzgcych w poszczegodlnych narzgdach zmystu, jak i zdolnosci
umystu do integrowania i przetwarzania danych dostarczanych do mézgu.

Po przekroczeniu 65 r. z. okoto 1/3 osdb doswiadcza chordb oczu. Ponadto
zmniejsza sie zdolnos¢ narzgdu wzroku do utrzymania optymalnej ostrosci widzenia
(obiektéw blizszych, dalszych, badz i jednych i drugich). Wydaje sie tez, ze osoby
zmagajagce sie z tg dolegliwoscig gorzej widzg w stabym os$wietleniu, obiekty
znajdujgce sie w oddali, oraz majg trudnos¢ w szybkim przestawieniu sie na normalne

widzenie po ekspozycji na zbyt jasne swiatto.
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v Warto wiedzie¢:

W ostrzeniu widzenia pomaga stosowanie obrazéw o bardziej kontrastowych

kolorach (np. biato-czarnych zamiast szaro-czarnych).

W odniesieniu do stuchu znaczgco pogarsza sie on takze w okresie poznej
dorostosci dotyczgc do % os6b po 75 r. z. Seniorzy zatem mogg mie¢ trudnosci w
styszeniu wysokich czestotliwosci, rozréznianiu dzwiekdw mowy, znajdowaniu zrodta
dzwieku czy prawidtowym styszeniu w hatasie. W ubytkach styszenia widoczne sg
réznice miedzyptciowe: u mezczyzn ostabienie stuchu wystepuje szybciej i ma szerszy
zasieg niz u kobiet.

Jak zmienia sie poziom inteligencji wraz z wiekiem? Mozna ogdlnie
powiedzie€, ze w procesie starzenia sie nastepujg niewielkie zmiany w zakresie
zdobytej podczas catego zycia wiedzy (tzw. ,,inteligencja skrystalizowana”), natomiast
(szczegdlnie po 65 r. z.) maleje zdolnos¢ do wykonywania czynnosci zwigzanych z
rozwigzywaniem nowych problemoéw (tzw. ,,inteligencja ptynna”). Ponadto badacze
odkryli, ze wiek wptywa przede wszystkim na spowolnienie tempa przetwarzania
informacji, przez co ma miejsce ostabienie ogdlnej zdolnosci umystowej (i pocigga za
sobg takze zmiany poszczegolnych zdolnosciach umystowych). Warto pamietaé
jednak, ze mimo pewnych zmian w funkcjonowaniu intelektualnym, generalnie poziom
inteligencji w ciggu zycia cztowieka w relacji do poziomu inteligencji innych ludzi jest
wzglednie stabilny.

v Pamietaj:

Spadek w umiejetnosciach wchodzgcych w sktad inteligencji ptynnej nie dotyczy
kazdej osoby starszej — istniejg badania wskazujgce, ze efekt ten nie obejmuje ok. 10-
15% o0s6b znajdujgcych sie w péznej dorostosci, ponadto osoby, ktdre przez cate zycie

sg aktywne intelektualnie wykazujg niewielki spadek w tym obszarze.

W poznej dorostosci zmniejszajg sie zdolnosci poznawcze m.in. w zakresie:
- czasu reakcji [PK5] (osoby starsze wolniej reagujg na bodziec, szczegdlnie w
sytuacji wielu mozliwych wybordéw, integracji wielu bodzcéw czy obecnosci czynnikow
rozpraszajgcych),
- uwagi [PK6] (w pbznej dorostosci maleje umiejetnos¢ koncentracji na bodzcu przy
obecnosci dystraktorow oraz podzielnosci uwagi na kilka zrodet jednoczesnie),
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- zdolnosci do grupowania [PK7] poje¢ w kategorie, przetgczania sie na poziom
abstrakcyjny,

- pamieci (zmiany w pamieci krotkotrwatej sg raczej niewielkie nawet u os6b na
zaawansowanym etapie poznej dorostosci; natomiast ubytki w pamiec¢ dtugotrwatej sg
znacznie wieksze - widoczne jest to w trudnosciach w odtwarzaniu detali tekstu,
wolniejszym i mniej precyzyjnym przywotywaniu wspomnien czy wykonywaniu zadan
zwigzanych z pamietaniem o przyszltych zdarzeniach. Obniza sie tez pamiec
mechaniczna odpowiadajgca za wierne odtwarzanie sekwencji czynnosci lub
informacji).[PK8]

Zmiany poszczegodlnych funkcji poznawczych nastepujg stopniowo — ,,mtodsi
starsi” mogg odczuwac je w niewielkim zakresie, natomiast u pozostatych grup
wiekowych w poznej dorostosci pogorszenie wtasciwie we wszystkich sprawnosciach
intelektualnych staje sie mocniej zauwazalne (szczegdlnie w odniesieniu do szybkosci

dziatania, zapamietywania i nabywania nowych aktywnosci).

2.4.2. Aspekty psychologiczne a nauka IT

Osfabienie mozliwosci réznych zdolnosci poznawczych, a takze zmian
fizjologicznych charakterystycznych dla okresu poznej dorostosci nie pozostaje bez
wptywu takze na psychologiczny wymiar funkcjonowania. W obliczu pogorszenia
sprawnosci narzadow zmystu czy funkcji intelektualnych mogg pojawiaé sie roézne
emocje, jak m.in.: lek, rozdraznienie, poczucie bezradnos$ci, poczucie niezrozumienia
i bycia wyizolowanym od otoczenia.

Ogromne znaczenie wiec na stan psychiczny i fizyczny oséb starszych ma
przede wszystkim ogdlny poziom zdrowia oraz tzw. styl zycia (na ktory skfadajg sie
zarébwno c¢wiczenia fizyczne i umystowe, zwyczaje zdrowotne jak i wsparcie
spoteczne).

v Warto pamietac
o pozytywnym wptywie treningu fizycznego na dtugosc¢ zycia oraz zmniejszania ryzyka
zachorowan na powazne choroby, a takze éwiczen umystowych na poprawe lub

dtuzsze zachowanie sprawnosci okreslonych zdolnosci intelektualnych.[PK10]

Istniejg teorie probujgce opisac sposoby ,,przystosowania sie” cztowieka do
poznej dorostosci, w zasadzie bedgce rozwinieciem czy modyfikacja dwoch
klasycznych koncepcji: ,,teorii wytgczania sie” (stopniowego wycofywania sie z
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petnionych rdl i petng akceptacje tego stanu rzeczy przez osoby starsze) oraz ,,teorii
aktywnosci” (przeciwnie do poprzedniej zaktadajgca, ze ludzie starsi chcg byc¢ jak
najdtuzej aktywni i produktywni). Wspotczesnie zaktada sie, ze niezaleznie ktéry z
mozliwych wzorcéw jest blizszy danemu cztowiekowi, to raczej stanowi on
odzwierciedlenie indywidualnych rdéznic osobowosciowych, finansowych czy
zdrowotnych, anizeli wyraz sposobu zycia uniwersalnego dla wszystkich w poznej
dorostosci. Ponadto nawet, jesli w procesie starzenia sie zajdg pewne zmiany w
sposobie funkcjonowania nadal podstawowe potrzeby emocjonalne cztowieka
pozostajg te same[PK11] . Podobnie jak mtodsi, starsi ludzie majg potrzebe szacunku,
zachowania intymnosci, tworzenia pozytywnych relacji z innymi ludZzmi, samorealizacji
czy tworzenia[PK12].

Okres po6znej dorostosci to moment, kiedy dokonuje sie bilansu zycia,
perspektywa czasowa pozwala na ocene dotychczasowych wyborow w kontekscie ich
dtugofalowych konsekwencji. Od tego, czy ogdlny rozrachunek bedzie uznany przez
jednostke za korzystny czy nie zalezy poziom akceptacji swojego zycia. W koncepciji
rozwoju psychospotecznego Erika Eriksona, jes$li jednostce uda sie pozytywnie
rozwigza¢ charakterystyczny dla tego etapu rozwojowego konflikt miedzy
integralnos$cig a rozpaczg moze ona zyskac tzw. ,,madros¢ zyciowq”.

Istnieje wiele koncepcji madrosci, jednakze ich wspding cechg jest uznanie, ze
madros¢ to znacznie wiecej niz proste nagromadzenie faktow z catego zycia czy
okreslone zdolnosci intelektualne, poniewaz zawiera w sobie rowniez wysoki poziom
umiejetnosci spotecznych, emocjonalnych i motywacyjnych. Wedtug badaczy madrosé
Scisle tgczy sie z pragmatykg zyciowg, zdolnoscig dobierania wiasciwych strategii
radzenia sobie z problemami Zzyciowymi, swiadomoscig ograniczen wiedzy i
niepewnosci wpisanej w zycie, umiejetnoscig wtasciwej oceny sytuacji i udzielania
porady, poszukiwaniem harmonii miedzy umystem a charakterem, miedzy sobg a
otoczeniem.

W poéznej dorostosci coraz wiekszego znaczenia nabiera tzw. wiedza
zorientowana na madros¢ , ktéra w odroznieniu od wiedzy intelektualnej
(abstrakcyjnej i teoretycznej, zorientowanej na nabywanie nowych informacji,
opierajgcg sie na przewidywalnych aspektach rzeczywistosci, specjalistycznej,
zwigzanej ze studiowaniem, partykularng) jest praktyczna, skoncentrowana na realne
rozwigzanie zyciowych problemdw, poszerzone i pogtebione rozumienie rzeczy,

bardziej holistyczna i pokorna wobec granic ludzkiego poznania.
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Mimo, ze wiek nie jest wystarczajgcym warunkiem do osiggniecia madrosci, to
jednak warto pamieta¢ o mozliwosciach jakie niesie ze sobg bogate doswiadczenie
nabierane wraz z rozwojem cztowieka i jego wptywie na proces uczenia sie w pozne;j
dorostosci.

Wraz z wiekiem osoby generalnie stajg sie bardziej niz wczesniej zalezne od
otoczenia — w poédznej dorostosci przekonanie o mozliwosciach wptywu na
rzeczywistos¢, a wraz z tym poczucie bezpieczenstwa i samoocena moze znaczgco
obniza¢ sie w poréwnaniu np. z wiekiem przedemerytalnym. Taka sytuacja moze
sprzyja¢ pojawianiu sie lekéw i frustracji, a takze powodowaé apatie i przedwczesne
wycofywanie sie z zycia. Ze wzgledu na to, ze poczucie kontroli nad wiasng
egzystencjg jest waznym predyktorem poczucia satysfakcji z zycia, warto znalez¢
pewne formy zastepczych aktywnosci dajgcych osobom starszym poczucie wptywu,
ktére wydajg sie ostabiac proces obnizania samooceny i narastania biernosci.

Na poczucie satysfakcji z zycia w pdznej dorostosci wptyw ma tez wiele innych
czynnikéw, jak aspekty demograficzne ( dochdd, stan cywilny, wyksztatcenie, ptec),
cechy osobowosci (poziom neurotyzmu, samooceny i kontroli wewnetrznej), religia,
zdarzenia zyciowe. Badacze podkreslajg role aktywnosci spotecznej. Niemniej jednak
takze mniej ,,towarzyskie” formy spedzania wolnego czasu mogg podnosi¢ satysfakcje
z zycia — w jednym z badan wykazano, ze umozliwienie mieszkancom domu opieki
spotecznej korzystanie z komputera podnosito u nich poziom samooceny oraz ogolny
poziom zadowolenia z zycia.

Czynnikiem, ktory wydaje sie niezmiernie wazny (o ile nie najwazniejszy)
jednak dla odczuwania satysfakcji zyciowej wydaje sie by¢ wtasciwy kazdej jednostce
indywidualny sposéb postrzegania wiasnych cech i swojej sytuacji w procesie

starzenia.

2.4.3. Wpltyw czynnikéw spotecznych na edukacje oséb 60+ w zakresie IT

Na obraz siebie w starosci, procz szeregu czynnikdw osobowosciowych,
znaczgco wptywajg panujgce w rozumowaniu spotecznym utrwalone przekonania o
»typowym” dla tej grupy wiekowej sposobie funkcjonowania. Tymczasem istniejgce
,,ustalenia spoteczne” o niskich mozliwosciach psychofizycznych w p6znej dorostosci
mogg mie¢ negatywne konsekwencje i bezposrednio przektadaé sie na
funkcjonowanie 0sob starszych. Generalnie wykazano, ze im bardziej osoby starsze

utozsamiajg sie ze stereotypowym, negatywnym obrazem starosci, tym wykazujg
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nizszg samoocene. Takie uproszczone, schematyczne przekonania mogg wiec rodzic
w swiadomosci 0sob starszych przedwczesne przeswiadczenie o swojej nieudolnosci,
usztywnia¢ je przed podejmowaniem dodatkowych aktywnosci w obawie przed
osSmieszeniem czy doprowadza¢ do rezygnowania z wczesniej prowadzonych
Czynnosci.

Z drugiej strony istniejg takze w spoteczenstwie ,,pozytywne” stereotypy
dotyczace okresu poznej dorostosci, ktore takze mogg okazywac sie zgubne,
szczegolnie, jesli odnoszg sie do zbyt wyidealizowanego obrazu starosci zwigzanego
jedynie z madroscig, optymizmem, aktywnoscig, czasem na samorealizacje itp.. Mimo,
ze funkcjonujgce w spoteczenstwie schematyczne myslenie starosci wydaje sie silnie
zakorzenione ( stereotypy dotyczgce staro$ci wydajg sie silniejsze nawet od
przeswiadczen zwigzanych z picig), to jednak w pewnym zakresie podlega ono
zmianom. Ciggle rozwijajgca sie wiedza dotyczgca pdéznej dorostosci powoduje, ze
coraz czesciej okres starosci nie jest postrzegany wytgcznie jako czas strat i
niedostatkéw, a kolejne publikacje wskazujg na realne, ciekawe mozliwosci umystu po
60r. z.

Tak jak zroznicowane sg stereotypy dotyczgce starosci, tak i oczekiwania
spoteczne wobec seniorow wydajg sie niejednokrotnie sprzeczne. W tzw.
,,tradycyjnym” obrazie osob starszych majg one przede wszystkim zajmowac sie
wychowywaniem wnukow, dbac o rodzine czy zajmowac sie sprawami gospodarstwa
domowego. ,,Nowoczesny” wizerunek wskazuje na aktywnos¢ na réznych polach,
podejmowanie wyzwan, dgzenie do samorealizacji czy chec ustawicznej edukaciji.
Niejednokrotnie mtodsze pokolenie oczekuje od oséb w pdznej dorostosci znajomosci
nowoczesnych technologii, co w potgczeniu z brakiem adekwatnych umiejetnosci
moze u seniorow wywotywac poczucie zagubienia.

Postep technologiczny wymusza dalsze zmiany w spoteczenstwie — jedng z
nich jest odwrécenie kierunku przekazywania wiedzy i wzorcéw kulturowych z
wdrazania o0sOb mitodszych przez osoby starsze na czerpanie z umiejetnosci
miodszych przez seniorow. Osoby dorastajgce w spoteczenstwie informacyjnym nie
tylko posiadajg okreslony zaséb kompetencji komputerowych, ale i poprzez
charakterystyczne zachowania, stownictwo czy zwyczaje tworzg pewng strukture
spoteczng, do ktérej dostep majg ci dobrze poruszajgcy sie w przestrzeni nowych
mediow. Taka sytuacja moze generowac podziat miedzy pokoleniami. Niektore osoby
starsze mogg odczuwac dyskomfort, a nawet wstyd zwigzany z brakiem umiejetnosci
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korzystania z Internetu, w szczegdlnosci w poréwnaniu z mtodszymi, co moze
potegowac lek przed naukg nowych technologii.

Z drugiej strony jednak proces uczenia sie technologii informacyjnych od
przedstawicieli mtodszych pokolen wydaje sie byC¢ nieunikniony. Zdecydowana
wiekszos¢ osdb po 50 r. z. (wg danych z 2007 r.) w Polsce nauczyto sie obstugi
Internetu dzieki pomocy rodziny (dzieci, wnukdéw) i znajomych znacznie rzadziej
korzystajgc z formalnych rodzajow edukacji, osoby wyktadajgce na uczelniach w
zakresie nowych mediow rowniez w wiekszosci sg mtodsze od osOb w pdznej
dorostosci. Wydaje sie zatem, ze przetamywanie osobistych oporéw osob starszych
przed sieganiem po wiedze mtodszych w zakresie technologii komputerowych, a takze
uswiadamianie mtodszym pokoleniom ich roli we wtgczaniu seniorow w spoteczenstwo

informacyjne staje sie waznym elementem oddziatywan edukacyjnych.

2.4.4. Bariery w rozpoczeciu edukacji oséb starszych w obszarze IT

Mimo wielu korzysci wynikajgcych z uzytkowania Internetu dla os6b w wieku
senioralnym, jednakze istnieje szereg barier, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg
podjecie edukacji w zakresie technologii informacyjnych przez te grupe spoteczna.
Osoby powyzej 50 r. z. znacznie rzadziej korzystajg z réznego rodzaju szkolen
podnoszgcych kompetencje zwigzane z obstugg komputera czy sieci internetowej niz
mitodsze pokolenia.

Jedng z najwazniejszych przyczyn niepodejmowania aktywnosci zwigzanej z
wykorzystywaniem technologii informatycznych, a co za tym idzie rowniez niecheci do
nauki w omawianym zakresie sg braki motywacyjne. W tym wypadku nierzadko
istotng barierg do rozpoczecia edukacji poszerzajgcej kompetencje informatyczne jest
brak odpowiedniej wiedzy seniorow odnosnie mozliwosci zwigzanych z
wykorzystaniem technologii informatycznych w codziennym zyciu. Dodatkowo osoby
starsze bywajg rowniez uprzedzone do stosowania Internetu, wskazujgc na liczne
zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem sieci (np. kradzieze danych osobowych,
uzaleznienia, ekspozycja na niechciane tresci), przekonania o zbyt skomplikowanym
charakterze korzystania z sieci czy odczuwaniem zawstydzenia w sytuacji
poréwnywania swoich kompetencji z umiejetno$ciami mtodszego pokolenia[60].
Barierg powodujgcg obnizanie sie motywacji do nauki osob starszych moze by¢ takze
zmuszanie do edukacji, nabywania nowej wiedzy. Odczuwana przez senioréw presja

moze zmniejsza¢ chec do rozpoczynania edukacji w obszarze IT.
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Kolejng barierg w edukacji os6b starszych sg charakterystyczne dla wieku
ograniczenia psychofizyczne, szczegdlnie w zakresie percepcji, pamieci, uwagi czy
wolniejszego tempa reagowania. Obnizenie sprawnosci percepcyjnej moze
wywotywac z kolei lek przed korzystaniem z dobrodziejstw sieci oraz by¢ przyczyng
postrzegania swojej mniejszej skutecznosci w tym obszarze. Swiadomo$é obnizonego
funkcjonowania psychofizycznego moze powodowac lek przed postawg nauczyciela,
edukatora wobec braku odpowiedniej wiedzy seniora. Poza tym osoby starsze
nierzadko cechuje przekonanie, ze edukacja w tym wieku jest czyms niewtasciwym,
nieaprobowanym spotecznie, bgdz tez jest po prostu nienaturalna. Do takiej postawy
oséb starszych mogg przyczyniaé sie wspomniane wyzej stereotypy na temat
funkcjonowania w tym wieku, ktére mogg stanowi¢ kolejng bariere przed
podejmowaniem edukacji w zakresie nowych technologii.

Inne wazne aspekty utrudniajgce podejmowanie aktywnosci edukacyjnej oséb
60+ to takze m.in.: stabe warunki finansowe (niskie emerytury), utrudniony dostep do
instytucji edukacyjnej, brak odpowiedniego sprzetu czy tgcza sieciowego, a takze
dotychczasowy bierny styl zycia, sytuacja osobista czy wczesSniejsze negatywne
doswiadczenia edukacyjne w obszarze IT.

Paradoksalnie takze powodem niepodejmowania aktywnosci edukacyjnej w
zakresie IT jest fakt, ze wiekszosc ofert edykacyjnych, takze IT dla seniora,
odnajdujemy w internecie, i tutaj koto sie zamyka. Senior nie korzysta z internetu, nie
znajduje informaciji o kursie, nie wie ze istnieje nie korzysta. Bywa, ze znajoma idzie
na kurs, niestety jest zbyt trudny, nie jest od podstaw, nie jest zadowolona i zniecheca
kolezanke. Edukator moze nie mie¢ wystarczajgcych kompetenciji i wiedzy by uczy¢.
Zniecheca czesto rodzina lub kolezanki, po co ci to na starosc, a jeszcze cie ktos
oszuka, okradnie. Negatywne doswiadczenia edukacyjne z przesziosci. Przekonanie
nie ze nie potrzebujemy internetu bo to gtupota dla dzieci, tam tylko seksy i nic wiecej,
internet jest niebezpieczny i stuzy do zabawy. Kolejna rzecz...nie wiem co w internecie

jest, nie wiem czego sie spodziewac, nie wiem co trace, wiec nie szukam wiedzy.
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2.4.5. Czynniki zwigzane z procesem uczenia si¢ os6b starszych

Planowanie i realizacja procesu edukacji osOb starszych wymaga
uwzglednienia specyfiki ich funkcjonowania psychofizycznego wynikajgcego ze
specyfiki tego okresu zycia.

Biorgc po uwage ubytki w odniesieniu do aparatu stuchu warto pamieta¢ o
przekazywaniu komunikatéw w sposob optymalnie nagtosniony oraz dostosowanie
tempa mowienia do mozliwosci odbioru senioréw (zalecane umiarkowane tempo).
Ponadto warto sprawdzac czy tresci zostaty prawidtowo dostyszane/zrozumiane przez
zadawanie pytan ewaluacyjnych.

Aby komunikaty byly dobrze absorbowane przez starszych uczestnikéw zajeé
powinny by¢ one: spéjne, podawane w umiarkowanym tempie, wyrazne, nieobcigzone
wieloma detalami, a takze raczej konkretne niz abstrakcyjne.

Ze wzgledu na obnizony czas reakcji oraz ogolnie dtuzszy czas wykonywania
ztozonych czynnosci nalezy przeznacza¢ odpowiednig iloS¢ czasu na przyswajanie
nowych treSci w zaleznosci od stopnia trudnosci zadan, wolniejsze tempo
wprowadzania nowych zagadnien. Dobrze, kiedy wprowadzanie nowych zagadnien
odbywa sie stopniowo (by uprosci¢ przyswajanie nowego elementu w danym czasie),
a zadania nie sg obcigzone ,,podwojng trudnoscig” (czyli wprowadzaniem
jednoczesnie dwoch lub wiecej nowych elementéw)

Zaso6b zdobytych informacji w ciggu catego zycia (inteligencja skrystalizowana)
nie zmienia sie zasadniczo do 70 r. z., dlatego warto odwotywac sie w trakcie procesu
ksztatcenia do wiedzy i doswiadczen senioréw, zwracaé uwage na ich zasoby,
podkres$lac¢ zdolnosci.

Z uwagi na obnizenie precyzji w pamieci dtugotrwatej trudnosci nastepujg w
zapamietywaniu i odtwarzaniu szczegotdw. Znaczenie w tym wypadku ma jednak
rodzaj przekazu — wydaje sie, ze doktadnemu odzwierciedleniu tresci sprzyja materiat
pisany; gorzej odtwarzane sg tresci mowione. Dlatego tez warto rozwazyé
wzbogacanie zaje¢ o materialy broszurowe podsumowujgce najwazniejsze
zagadnienia, czy wspieranie wypowiedzi prezentacjg multimedialng. Ostabienie
pamieci mechanicznej wymaga zastosowania zadan, gdzie poszczegodlne czynnosci
bedg powigzane ze sobg wynikowo oraz wielokrotnego powtarzania czynnosci.
Ponadto lepiej zapamietywane sg tresci konkretne niz abstrakcyjne, dlatego nalezy
unikaC zbyt technicznego stownictwa, a komunikaty wigza¢ z realnoscig zyciowa.

Wydaje sie tez, ze stosowanie przez osoby starsze jedynie wewnetrznych strategii
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przypominania moze powodowac¢ w wielu przypadkach zwiekszenie liczby btedow,
jednakze po wsparciu sie strategiami zewnetrznymi ten efekt mozna znaczgco
zmniejszyc. Stad tez prowadzgcy moze pomagac¢ seniorom w doborze odpowiednich
metod zapamietywania nowych informac;ji.

Wraz z wiekiem obniza sie zdolnos¢ do koncentracji, dlatego warto
kontrolowaé¢ w procesie ksztatcenia ilos¢ bodZzcéw moggcych rozpraszaC uwage
seniorow (brak hatasu, zbyt duzej ilosci Srodkoéw przekazu naraz).

Wazne jest takze ograniczanie stresu w trakcie zajeC z seniorami poprzez
starania o stworzenie przyjaznego srodowiska do nauki, opartego na braku uprzedzen
ze strony prowadzgcego, otwartosci, cierpliwosci, braku krytycyzmu, a takze o
partnerstwo. Osoby starsze mogg bowiem mie¢ rozne doswiadczenia w zdobywaniu
kompetenciji informacyjnych (np. zwigzane z krytykg), a takze sporo obaw o swoje
mozliwosci nabywania nowych umiejetnosci. Niedostrzeganie réznic indywidualnych
indywidualnych miedzy seniorami, zréznicowania tempa ich pracy, stanu zdrowia,
stanu emocjonalnego moze nasila¢ stres u uczestnikdw zajec¢ i stanowi¢ powazng
bariere edukacyjng.

Istotny jest takze poziom motywacji do nauki w zakresie kompetencji
komunikacyjno-informacyjnych. Dostarczenie seniorom wiedzy dotyczgcej mozliwosci
zastosowania rozwigzan cybernetycznych w realnym funkcjonowaniu, wskazanie na
sposoby niwelowania/minimalizowania zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
Internetu to podstawowe elementy sprzyjajgce zwiekszeniu motywacji do edukacji w
obszarze nowych mediow. Ponadto, warto pamieta¢ o wprowadzaniu éwiczen i
zagadnien o srednim stopniu trudnosci, ktore z jednej strony nie bedg wywotywac zbyt
szybkiej frustracji z powodu trudnosci w opanowaniu materiatu, z drugiej nie bede tez
zbyt tatwe. Nalezatoby wiec na biezgco dostosowywac materiat do indywidualnych
predyspozycji uczestnikdw zaje¢. Zajecia nie powinny by¢ tez zbyt dtugie, wazne jest
uwzglednienie przerw w czasie trwania zajeé.

Innym zagadnieniem budujgcym cheé podejmowania wysitku do uczenia sie
jest wzmacnianie kontroli wewnetrznej. Moznos¢ osiggniecia okreslonego celu
sprzyja poczuciu satysfakcji i tworzy gotowosé do kolejnych dziatan. Seniorzy
podejmujg dziatanie, je$li uznajg je za adekwatne do ich mozliwosci, zyskujg wtedy
poczucie sprawstwa. Aby rozwija¢ poczucie kompetencji warto umozliwia¢ seniorom
podejmowanie decyzji dotyczgcej procesu dydaktycznego (np. poprzez uczestniczenie

we wspottworzeniu programu nauczania, doborze metod).
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Istotng role w przebiegu procesu edukacyjnego ma postawa edukatora - przeszkodg
mogacg powodowac¢ zniechecenie u seniorow jest traktowanie ich niczym dzieci,
infantylizowanie procesu nauczania. Wazne, by treSci przekazywane byty w sposéb
interesujgcy, odpowiadajgcy potrzebom osodb starszych.

Warto zwrdcic uwage na kilka elementow procesu edukacyjnego utatwiajgcych
wspoOtprace z seniorami, jak: doktadne okreslenie celow wyznaczonych przez
edukatora w kolejnych etapach procesu nauczania, dostarczenie niezbednych
informacji do wykonania danych czynnosci wspartych najlepiej wizualizacjg
poszczegodlnych krokow oraz materiatami drukowanymi, umozliwienie wycwiczenia
zdobytych umiejetnosci przez powtarzanie i wykorzystywanie ich w praktyce oraz
stworzenie przestrzeni do zadawania pytan przez uczestnikow szkolenia.__

3. PROFIL EDUKATORAIT

3.1. Funkcje, zadania i cechy edukatora osob starszych w zakresie IT

NAUCZYCIEL

Czestaw Banach - nauczyciel to profesjonalista przygotowany merytorycznie,
pedagogicznie, psychologicznie i metodycznie. Jest on zrédtem wiedzy i wartosci
etycznych oraz doswiadczenia spotecznego i zyciowego, wyzwala aktywnosci
uczgcych i wspomaga ich rozwo;.

C. Banach, nauczyciel, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch,
Warszawa: Wydawnictwo Akademickie Zak 2004, t. 3, s. 548.

Funkcje edukatora oséb starszych
e Wspieranie w rozwoju
e edukowanie
e animowanie
e przeciwdziatanie wykluczeniu

e przeciwdziatanie samotnosci

Zadania edukatora senioralnego w zakresie IT

oswajanie z tym, co nowe

a.
b. przeciwdziatanie wykluczeniu i marginalizaciji
C. przeciwdziatanie ageizmowi

d.

przeciwdziatanie stereotypom
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e. promowanie idei uczenia sie przez cate zycie
f. zachecanie do aktywnego trybu Zycia

g. pogtebianie wiedzy osob starszych

h. sprzyjanie odkrywaniu pasji i zainteresowan

Edukator os6b starszych w zakresie IT w trakcie zaje¢:
1. przekazuje instrukcje dotyczgce wykonania zadania
stuzy pomocg i radg
aranzuje przestrzen klasy
pyta uczestnikow zajec, jakie majg potrzeby i oczekiwania
pozwala seniorom popetniac btedy, dziataC samodzielnie

nie krytykuje, nie ma nadmiernych wymagan

N o o kR e N

troszczy sie 0 samopoczucie seniorow, poziom ich motywaciji

Kwalifikacje, kompetencje i cechy osobowe nauczyciela IT
CECHY OSOBOWE DOBREGO NAUCZYCIELAIT

. Otwartosé

. Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania pozytywnych relacji
. Empatia

. Sprawiedliwos¢, obiektywizm

. Dialogowos¢

. Tolerancja

. Wysoki poziom kultury osobistej

. Umiejetnos¢ planowania i organizowania pracy wtasnej i grupy

. Umiejetnos¢ zarzgdzania grupg

- © 0O N O o~ W N

0. Poczucie humoru i dystans

Cechy i kompetencje sprzyjajace budowaniu pozytywnej, konstruktywnej

relacji z seniorami

a. Szacunek

b Zaangazowanie
C Sympatia

d. Elastycznos¢

e Cierpliwos¢
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Unikanie krytycyzmu

Partnerstwo

Wspieranie

Zaufanie

Motywowanie

Asertywnos¢

Poczucie humoru

Wdziecznos¢

Doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci

Kreatywnos¢ i_innowacyjnosé

Samodzielno$é
Profesjonalizm

Umiejetnos¢ pracy w grupie, zarzgdzania grupg

KOMPETENCJE EDUKATORA 60+
1.

Kompetencje w zakresie postugiwania sie¢ wiedza andragogiczna i
gerontologiczna w praktyce edukacyjnej: nauczyciel, trener, edukator osob
starszych powinien posiadaé wiedze i kompetencje z zakresu pedagogiki,
gerontologii, andragogiki. Ma obowigzek uczy¢ zgodnie z wiedzg andragogiczng i
gerontologiczng, bra¢ pod uwage specyfike uczenia sie oséb w péznej dorostosci.
Kompetencje przedmiotowe: informatyczne (specjalistyczne, bezpieczenstwo w
sieci).

Kompetencje metodyczne: znajomos$¢ potrzeb, mozliwosci i ograniczeh oséb
starszych w kontekscie wykorzystania nowych technologii. Projektowanie, realizacja,
ewaluacja warsztatow komputerowych dla seniorow.

Kompetencje technologiczne: umiejetnos¢ pracy z réznego typu urzgdzeniami,
programami oraz znajomosc¢ internetu. Umiejetnos¢ pracy/ prowadzenia zaje¢ z
wykorzystaniem komputerdw réznego typu. Umiejetnosc obstugi i wykorzystania w
praktyce edukacyjnej urzgdzen peryferyjnych (np. drukarek, skanerow, rzutnikow).
Swoboda poruszania sie w internecie.

Kompetencje w zakresie podnoszenia kompetencji spotecznych, cyfrowych,

dydaktycznych.
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3.2.1. Nauczanie i organizowanie procesu uczenia sie seniorow IT

KWESTIE OGOLNE

1. Organizujgc zajecia z seniorami pamietaj, ze to oni majg mie¢ przyjemnos¢ z
uczestniczenia w nich, klimat zajeC i sposob ich prowadzenia jest nie mniej
wazny niz nauka. Dlatego wazne jest bys angazowat/a seniorow zawsze wtedy
gdy to mozliwe. np. planowanie przebiegu zajec, przygotowanie sali.

2. Dostosuj poziom zaje¢ do mozliwosci i ograniczen seniorow.

3. Unikaj ocen i szczegolnie nie zwracaj uwagi publicznie.

4. Pamietaj o materiatach edukacyjnych i o tym, Ze seniorzy lubig dyplomy i
certyfikaty.

Dobre praktyki - metodyka zajeé¢
a. propozycje zajec¢ (adekwatne do aktualnych potrzeb i zainteresowan senioréw)
b. przygotowanie do zajec¢ (konieczny jest plan zajec, rozpiska tematow, seniorzy

sg zaangazowani, lubig wiedzie¢, miec¢ plan)

C. jezyk

d sposob przekazywania wiedzy
e. pomoce

f odwotywanie zaje¢

Reguly ksztatcenia oséb starszych podczas zajeé¢ IT

1. Odnos aktywnos¢ edukacyjng do szerszego kontekstu, problemu.

2. Zachecaj i wspieraj seniorow do samodzielnego poszukiwania odpowiedzi,
rozwigzan.

3. Wskazuj obszary wykorzystania zdobywajej wiedzy w zyciu codziennym.

4. W taki sposdb konstruuj zajecia, zadania oraz srodowisko edukacyjne, by
odzwierciedlaty ztozonos¢ rzeczywistosci. Nie utatwiaj osobom uczgcym sie
rozwigzywania zadan, nie unikaj wszelkiej formy spontanicznosci czy
przypadkowosci. Senior powinien potrafi¢ korzysta¢ z komputera w kazdych
warunkach, nie tylko w domu, czy w sali komputerowej. Pamietaj, ze po
zakonczeniu kursu komputerowego nie bedziesz w stanie kontrolowa¢ sposobu

korzystania przez seniorow z komputera.
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. Zachecajg seniorow do kreatywnosci, poszukiwania nieszablonowych rozwigzan, by
wiedzieli ze nie ma jednej metody rozwigzywania problemu. Takie podejscie
sprawi, ze przestang sie ba¢. Chwal alternatywne rozwigzania, pokazuj kilka
sposobow realizacji zadania czy rozwigzania problemu.

6. Stwarzajg przestrzen do refleksji nad podejmowanymi dziataniami, procesami,

sytuacjami.

7. Postuguj sie prostym jezykiem: wunikaj jezyka nasyconego terminami

specjalistycznymi, obcymi. Dostosowuj tempo przekazywania informacji do

mozliwosci odbioru stuchaczy.

oo

. Stosuj porownania i metafory, uzywaj opowiesci, jezyka obrazowego, odno$ sie do
doswiadczen seniorow, bliskich im skojarzen. Powtarzaj komunikaty.

9. Umozliwiaj seniorom robienia notatek, zapisywania tresci w trakcie zajec.

10. Staraj sie dostosowac program do mozliwosci i oczekiwan seniorow, modyfikuj go,
pozwol senior angazowac sie w proces tworzenia sylabusa zajec.

11. Pamietaj atmosfera zaje¢ powinna by¢ swobodna, seniorzy nie powinni byc¢
skrepowani, unikaj formalizm.

12. Unikaj klaséwek i wszelkich formalnych form weryfikacji wiedzy.

13. Pamietaj o drobnych przyjemnosciach, np. mozliwosci wykonania i wystania kartki

do kolezanki.

Dobre praktyki w zakresie edukacji informatycznej senioréw
1. Dobry poczatek i koniec
e Wwitaj sie z uczestnikami warsztatu,
e zwracaj uwage na stan ich stan zdrowia i samopoczucie
e rozpoczynaj i koncz zajecia punktualnie (zostaw kilka minut na
ewentualne indywidualne spotkania)
2. Zarzadzaj czasem uczenia si¢:
o planuj kazdg lekcje
e przedstaw strukture lekciji,
e planuj i zapowiadajg czas przeznaczony na kolejne etapy, wyraznie
sygnalizuj kolejne etapy zaje¢, np. poczatek zaje¢, wprowadzenie,
wyjasnienie, dziatania praktyczne, powtorka, notatka, zadanie domowe.

e przestrzegaj planu
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e jesli mozesz, stosuj mikro przerwy miedzy kolejnymi aktywnosciami, np.
opowiedzie¢ anegdote, ciekawostke na temat, ktory przerabiacie
e pozwalaj seniorom dzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami dotyczgcymi planu
zajec i efektywnosci podejmowanych dziatan edukacyjnych
Zaklécenia
o staraj sie zwracaC uwage na dystraktory, czyli przemieszczenie sie,
rozmowy
Zarzadzanie miejscem uczenia sie
e zwracaj uwage na warunki, w jakich uczg sie seniorzy
e« miej na uwadze fakt, ze czeS¢ seniorow ma wade wzroku, stuchu,
problemy z poruszaniem sie lub inne trudno$ci
o dbaj o wlasciwe zajmowanie miejsc: osoby, ktére majg problemy ze
stuchem/wzrokiem powinny siedzie¢ blizej tablicy
e pytaj seniorow czy nie jest zbyt ciemno/ciepto/ciemno/jasno
o staraj sie przewietrzy¢ klase przed lekcjg i po niej, szczegodlnie jezeli

wiesz, ze do klasy wejdzie kolejna grupa

Zarzadzanie trescig uczenia sie
« staraj sie omawiac kolejne czesci w szerszym kontekscie
e wyjasnij czemu stuzy kolejny krok, co umozliwi zdobycie kolejnej partii
wiedzy

e pokazuj zastosowanie praktyczne nabywanej wiedzy

3.3. Wyzwania stojace przed edukatorem oso6b starszych w obszarze nowych

technologii

seniorzy bojg sie nowych technologii, majg lek przed zniszczeniem sprzetu
negatywne doswiadczenia edukacyjne znaczgco wptywajg na proces

przyswajania wiedzy
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4. GRUPA
4.1. Charakterystyka grupy docelowej z uwzglednieniem roznic wynikajgcych z
poziomu kompetencji informatycznych, wieku, wyksztatcenia

Uczestnicy zajeC¢ komputerowych mogg stanowi¢ bardzo zréznicowang grupe,
zarowno pod katem umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera,
dotychczasowych doswiadczen — na polu zawodowym czy prywatnym, jak i wiekowo.
W zajeciach mogg uczestniczy¢ zaréwno osoby, ktére dopiero zakonczyty aktywnosc¢
zawodowsg i przeszty na emeryture, jak i aktywni seniorzy po 80. roku zycia.

Cho¢ duza roznica wieku jest charakterystyczna dla edukacji senioréw, to
wiasnie w przypadku kompetencji informatycznych moze byé kluczowa. W dobie
szybkich zmian technologicznych, w zupetnie innej sytuacji jest bowiem osoba, ktéra
wtasnie przeszta na emeryture, a w pracy musiata podnosi¢ kompetencje zwigzane
z obstugg technologii informacyjnych, a w innej emeryt, ktory od kilkunastu lat nie
miat koniecznosci i nie czut potrzeby uczenia sie obstugi nowych technologii.
Doswiadczenie, wynikajgce z wielu rél przyjmowanych w trakcie catego zycia,
uksztaltowane zainteresowania i poglady, czy okreslone sposoby zachowania mogg
stanowic przeszkode w efektywnej pracy catego zespotu.

W  przypadku kompetencji komputerowych kluczowe dla efektywnego
prowadzenia zaje¢ jest zatem uwzglednienie réznorodnosci grupy i prowadzenie
dziatan w taki sposéb, aby seniorzy czuli sie komfortowo - bez presji odstawania
umiejetnosciami od bardziej zaawansowanych oséb w grupie. Istotne jest wiec
zaplanowanie materiatow i tematow tak, aby odpowiadaty poziomowi rozwoju
kompetencji wszystkich oséb w jednej grupie. Co wiecej, aby edukacja byta
efektywna osoby starsze powinny uczestniczy¢ w prowadzonych zajeciach z
zainteresowaniem (dlatego tematyka musi by¢ dopasowana do potrzeb i pasji) oraz
z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania nowych kompetencji w codziennym

zyciu.
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v Warto wiedzieé¢

Wedtug badania przeprowadzonego w dniach 5-12 kwietnia 2018 przez Centrum
Badania Opinii Spotecznej offline pozostaje niemal potowa Polakéw w wieku 55—-64
lata i trzy czwarte najstarszych (w wieku 65 lat i wiecej). Wsréd respondentow
powyzej 55. roku zycia, z wiekszym prawdopodobienstwem sg w sieci mezczyzni
majgcy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, $rednie lub wyzsze niz kobiety z

takim wyksztatceniem.

4.2. Diagnoza potrzeb grupy i posiadanych kompetenciji, podziat na poziomy
zaawansowania

Rozpoznanie indywidualnych umiejetnosci i potrzeb seniorow w zakresie
podnoszenia kompetencji informacyjno-komunikacyjnych stanowi podstawe pracy
dydaktycznej. Grupy powinny by¢ jak najbardziej jednorodne, aby zaplanowany
materiat nauczania odpowiadat poziomowi umiejetnosci wszystkich jej cztonkdw.
Zapewni to robwnomierne obcigzenie seniorow i edukatora pracg, niezbedng do
wykonania w celu pozyskania nowych umiejetnosci. W organizowaniu zaje¢ z
kompetencji komputerowych konieczne jest wiec przede wszystkim wyodrebnienie
poziomdéw zaawansowania.

Dzielgc seniorbw na grupy warto uwzgledni¢ wiedze deklaratywna,
proceduralng i epizodyczng i nie polega¢ jedynie na deklaracji uczestnikow

przysztych zajec¢ co do poziomu ich umiejetnosci.

4.2.1. Umiejetnos¢ wyszukiwania informacji z sieci

We wspotczesnym Swiecie nattok informacji jest znaczny, a ogromna ilosc
rozproszonych danych wymaga umiejetnosci korzystania z technologii
informacyjnych.[2] W dobie szybkiego rozwoju technologii informacyjno-
komunikacyjnych, wiedza dezaktualizuje sie bardzo szybko. Co wiecej, informacja
ma okreslong warto$¢ i ma znamiona towaru, wiec jednoczes$nie staje sie kategorig
ekonomiczng [3]. Internet natomiast to narzedzie zbiorowego tworzenia wiedzy[1],
charakteryzujgcy sie dynamicznym przyrostem informacji. Posiadanie kompetencji
niezbednych do skutecznego poruszania sie¢ w srodowisku cyfrowym jest zatem
warunkiem niezbednych do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym i
uczestniczenia w zyciu spotecznym. Dostep do informac;ji i wiedza sg podstawowymi
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czynnikami, ktore okreslajg jakosc zycia jednostek i catych spoteczenstw [5]. Istotna
jest wiec umiejetnos¢ poszukiwania i wykorzystywania informacji z réznych zrédet.
Rolg edukatora — oprécz wskazania sposobow wyszukiwania informacji - jest
rébwniez pomoc w osiggnieciu tzw. dojrzatosci informacyjnej, czyli umiejetnosci
selekcjonowania informacji uzytecznej. Komputer z podigczeniem do internetu
powinien stanowi¢ narzedzie do refleksyjnego zdobywania informaciji, czyli takiego,
w ktorym pozyskane dane sg interpretowane przez pryzmat wiasnej aktywnosci
intelektualnej[4]. Waznym elementem zaje¢ komputerowych dla seniorow jest zatem
nie tylko edukacja w zakresie pozyskiwania informaciji, ale rowniez ta zmierzajgca do
wyksztatcenia umiejetnosci krytycznego filtrowania i przeksztatcenia informacji w

zasoby wiedzy.

4.2.2. Umiejetnos¢ komunikowania sie przy pomocy internetu
Rozwdj  technologii  informacyjno-komunikacyjnych  (ICT)  umozliwia
podtrzymywanie stosunkow miedzy jednostkg a $wiatem zewnetrznym,
odpowiadajgc tym samym na potrzebe kontaktu emocjonalnego. Badania pokazujg,
ze mozliwos¢ utrzymywania relacji z rodzing czy znajomymi to dla wielu senioréw
najwazniejsza zaleta korzystania z internetu. Nie mniej istotna jest takze
komunikacja o charakterze formalnym (np. relacje ze spotecznosciami skupiajgcymi

emerytéw, osrodkami pomocy lub domami opieki, konsultacje medyczne).[1]

4.2.3. Umiejetnos¢ wykorzystywania technologii informatycznych
- zakupy przez internet
v Warto wiedzie¢
Centrum Badania Opinii Spotecznej podaje, ze w grupie wiekowej 55-64 lata
odsetek kupujgcych w sieci wynosi 27%, a wsrod uzytkownikdw majgcych
ponad 65 lat jest to 29% [1]

1.Centrum  Badania  Opinii  Spotecznej,  Korzystanie z  internetu
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_062_18.PDF, s. 11

- e-bankowos¢,

- dziatania w sieciach spotecznosciowych,

- tworzenie stron internetowych/blogi
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- korzystanie z zasobdw kultury w internecie

- korzystanie z ustug e-administraciji

4.3. Dopasowanie organizacji zajec¢, preferowanych form pracy

5. ORGANIZACJA ZAJEC

5.1. O czym warto pamietac organizujac zajecia do nauki IT dla oséb starszych?

5.1. To warto wiedzie¢

Seniorzy nie sg grupg homogeniczng, réznig sie pod wzgledem wiedzy,
umiejetnosci, wyksztatcenia, kompetencji informatycznych, sytuacja finansowg
i zdrowotng.

Majg rézne potrzeby i ograniczenia (problemy ze stuchem, wzrokiem,
poruszaniu sie)

Dorosli majg motywacje do uczenia sie jesli majg potrzeby i zainteresowania,
ktore uczenie sie jest w stanie zaspokoi¢

indywidualne réznice miedzy ludzmi pogtebiajg sie wraz z wiekiem, edukacja
musi by¢ do nich dostosowana pod wzgledem stylow, czasu, miejsca i tempa
uczenia sie

doswiadczenie jest najbogatszym Zrodiem uczenia sie dorostych

5.2. Co sprawia, ze osoby starsze biorg udziat w warsztatach IT?

chec¢ komunikowania sie za pomocg nowych technologii

cheé rozwoju, zdobycia nowej wiedzy

poczucie prestizu z posiadania wiedzy z zakresu IT

poczucie samodzielnosci, pewnosci siebie w kontakcie z nowymi technologiami
wiedza i umiejetnosci techniczne

chec rozwijanie nowych zainteresowan

doswiadczanie sytuacji problemowej, wyzwania Zzyciowego dotyczgcego

wykorzystania nowych technologii
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5.2. Struktura organizacyjna zaje¢ informatycznych z uwzglednieniem specyfiki
ksztalcenia senioréw
5.2.1. Okreslenie celow poszczegolnych spotkan w kontekScie nabywania
okreslonej kompetencji informatycznej (podziat nauki danej kompetencji IT na
mniejsze czesci tematyczne)
5.2.2. Czas trwania zaje¢. Rola przerw, przerywnikdw i “energizerow” w procesie
przyswajania informacji przez osoby starsze.
5.2.3. Sposoby utrwalania opanowanego materiatu.
5.2.4. Indywidualizacja procesu ksztatcenia a praca grupowa w toku nabywania
kompetenciji informatycznych senioréw.
5.2.5. Indywidualna praca (pozalekcyjna) uczestnikow zaje¢ miedzy kolejnymi

spotkaniami grupowymi z edukatorem.

5.3. Dostosowywanie przestrzeni edukacyjnej do potrzeb nauczania oséb 60+
w zakresie kompetencji informatycznych GOSIA JUSTYNA
Zorganizowanie zajeC ksztatcgcych seniorbw w zakresie kompetencji
informacyjno-komunikacyjnych wymaga odpowiedniego przygotowania zaréwno
uktadu stanowisk komputerowych jak i samych stanowisk oraz sprzetu, wiasciwego
oswietlenia, nagtosnienia, wentylacji sali, a takze zadbanie o estetyke wnetrza. Catos¢
powinna by¢ tak rozplanowana, by utatwiata w bezpieczny sposdéb realizowac program
zajec.

Przyktadowe rozmieszczenie stanowisk moze by¢ szeregowe (komputery w
rzedach blisko siebie), kolumnowe (stanowiska tworzg kolumny w nieco szerszych
odlegtosciach) Iub prostokatne (utozone w ,,podkowe” wokét stanowiska
prowadzgcego). Wszystkie majg pewne wady i zalety, jednak optymalne wydaje sie
rozmieszczenie trzecie lub drugie, ze wzgledu na przestrzen do przemieszczania sie
miedzy stanowiskami, relatywnie dobrg widoczno$¢ prezentacji oraz mozliwosc
komunikacji miedzy uczestnikami zajec.

Samo stanowisko powinno zawiera¢: odpowiednio duze, stabilne biurko do
swobodnego poruszania myszkg oraz utozenia niezbednych przyborow, a takze z
dodatkowym miejscem na klawiature ponizej monitora, fotel z regulowang wysokoscig
siedzenia i podtokietnikami.

Caly sprzet powinien by¢ ujednolicony, sprawnie dziatajgcy, najlepiej o

standardowym oprogramowaniu. Monitor powinien by¢ ustawiony w takim miejscu, aby
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zapewni¢ optymalne oswietlenie, przy jednoczesnym zminimalizowaniu odbiC i
kontrastow — dlatego najlepiej ustawi¢ go bokiem do okna. W trakcie zaje¢ natomiast
warto zadba¢ o odpowiednig higiene pracy i pilnowac¢, aby seniorzy po pierwsze
zachowali odpowiednig odlegtos¢ od monitora (ok. 60-70 cm), a po drugie
przestrzegali regularnych przerw. W przypadku pracy z komputerem zaleca sie
przynajmniej pieciominutowg przerwe co godzine, podczas ktorej nalezy oderwaé oczy
od monitora i rozprostowac kregostup. Warto tez stosowac¢ zasade 20-20-20, zgodnie
z ktorg co 20 minut przez 20 sekund nalezy patrze¢ na punkt odlegty o co najmniej 6
m — dobrze, gdy jest to zieleh za oknem. Myszki nie powinny zawiera¢ dodatkowych
urozmaicen (dla bardziej zaawansowanych informatycznie osob), monitory powinny
cechowac sie duzg rozdzielczosciag, na pulpicie dobrze umiesci¢ tylko podstawowe
aplikacje (szczegdlnie na poczatku). Stanowisko prowadzgcego powinno byé
wyposazone w dodatkowy rzutnik multimedialny, na ktérym mozna bytoby wyswietlaé
pokazywane dziatania. Jednostka centralna powinna by¢ ustawiona obok biurka w taki
sposob, by umozliwiaé tatwy dostep do wejs¢ USB.

W odniesieniu do samej sali warto zadbac o jej wyciszenie, zminimalizowanie
hatasu i innych bodzcéw rozpraszajgcych, przewentylowanie pomieszczenia
kazdorazowo przed rozpoczeciem zajeC i zapewnienie odpowiedniej temperatury

(miedzy 20°C a 26°C). Co ciekawe, seniorzy czesciej zwracajg uwage na zbyt wysoka

(niz_na zbyt niskg) temperature. Oswietlenie z jednej strony nie powinno by¢ zbyt

ciemne, z drugiej tez nie nazbyt jaskrawe, by nie meczy¢ oczu oraz ustawionym w
sposob nie dajgcym efektu odblasku na monitorach.
Istotna jest tez estetyka wnetrza, ktéra ma sprzyja¢ budowaniu przyjemne;j

atmosfery zajec.
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